SEGNI DI SPERANZA - sabato 26 febbraio 2011 — ore5130
Semiotica, scienza dei segni — IN BREVEDIAPO 1

Il termine semioticanon deve spaventare. E la disciplina shelia i segni (che gli studiosi chiamano
genericamenteest) e analizza i meccanismi con cui essi «significgrdnanno senso», «comunicano».
Oggetto della semiotica sono quindenomeni di significazione (la luce rossa del semafos@nifica
stop) e dicomunicazione (il semaforo rosso neomunicache devo arrestare I'auto) tanto che talora i
vocaboli «<semiotica» e «comunicazione» vengond urshifferentemente.

DIAPO 2 Nella semiotica convivono due filoni principali:

a) uno di caratterélosofico che fa capo al filosofo statunitenSearles Sanders Peirc€1839-1914),
sfociato nellssemiotica interpretativa, rappresentata oggi essenzialment&odoerto Eco;

b) e uno di tipalinguistico che fa capo al linguista ginevrirkerdinand de Saussurg(1857-1913)
Dentro questa linea si collocano due fra le prdggepiu interessanti della semiotica contemporanea
la semioticastrutturale generativa di Algirdas Julien Greimas (1917-1992), e laociosemiotica
Greimas si occupa dellatruttura interna dei testi e costruisce una teoria detjanerazione del loro
senso Eco costruisce una teorsull'interpretazione dei testi, analizzando la loffouizione, metten-
dosi dalla parte di chi li legge

Nel libro mi sono servita in prevalenza della melodie e degli strumenti deliemiotica generativa
con qualche spunto anche da queitarpretativa e dallasociosemiotica

La semiotica si occupa dsignificato dei testinell’accezione piu ampia, qualunque essi sianohan
semplici oggetti (un disegno, un detersivo, undroasne architettonica). Ma nella pratica si appla
testi complessi come i libri, I'abbigliamento, lada, i programmi televisivi, i film, anche i sitiel.

Per “testi” si intendono tutti i tipi di messaggdesegni, in quanto delimitabili. Un testo ha aizio e
una fine, stabiliti per caso o per arbitrio detde2, ma di solito predisposti dall'autore. Funawse-
condo un certo linguaggio e, per essere compresoede una certaompetenza(es. del semaforo),
magari inconsapevole. Il modo in cui é struttu@omette di veicolare cextbntenuti.

Un testo é frutto di uatto di comunicazionema fornisce al lettore solo una parte delle inforioai,
confidando nella suaompetenza enciclopedicger il resto del lavoro. Per Ed@nciclopedia é |l
complesso di conoscenze e credenze sul mooddiviso dalla comunita umana in un certo tempo e
una certa cultura: insieme di narrazioni, conosegimamagini, luoghi comuni, ecc.

Nella semiotica dei siti webnon diremo: «questo sito € bello, questo é bruttimn rientra nei compiti

della semiotica porre giudizi di valore sulle cegastiche puramente estetiche dei siti, ma indagal-
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la loro produzione di sensosulle strategie comunicative suisignificati che trasmettono, sullgas-

sioni che possono suscitare, su qaaiioni i meccanismi di persuasione inscritti nei testiicono.

| significati sono sempre dati dalla percezionalifferenze. | nostri sensi registrano delle differenze,

che gli psicologi chiamanpercezioni E le differenze sono fatte tklazioni. Molte informazioni han-

no senso solo se comparate con altri dati. Se inmetsono inrelazionegli elementi non si puo coglie-
re unadifferenzae neppure si percepisce informazione.

DIAPO 3 Nella costruzione del senso viene quindi sottoliadarelazione fra i termini, relazione

che puo essere dontrarieta di opposiziongdi vicinanza di contraddizione Per evidenziare queste

relazioni, ogni testo lo si puo considerare sotie dspetti, che convenzionalmente si rappresentano
sotto forma ddue assi unoverticale (asseparadigmatico o delsistemg e unoorizzontale (assesin-
tagmatico o delprocess9. L’'aspetto debistemae I'insieme di relazioni diifferenza e disomiglian-
zafra gli elementi che potrebbero stare al postteleinento esistente e I'elemento stesso, le pdissib
alternative, I'insieme di parole o segni con i g@alpud sostituire ciascun elemertell’assesintag-
matico (relazione del tipo o...0). L'aspetto dalocessoe il concatenamento I'insieme delladisposi-

zionenel testodegli elementi che, organizzati fra loro, lo csticono, considerati nel loro rapporto di

contiguita (relazione del tipo e... e). Cercare il senso e amaicare dcomprendere il perché delle

differenze sintagmatiche e paradigmaticheé?otremmo rappresentare questo modello cosi:
sistema sistemasistema  sistema  sistema  s&stem
sistema sistemasistema  sistema  sistema  s&stem
processo  processo pProcesso Processo proregyocesso
(antipasto primo secondo contorno dolce frutta)
prosciutto  pasta arrosto patate torta mista
giardiniera  risott bistecca insalata bonnet ac@
=== == panino === === ===

Alcuni esempi aiuteranno a chiarire meglio:

— inunpastg sull’asse orizzontale (del processo) disporreenpartate. La loro organizzazione non e
del tutto libera, perché guidata dagli usi alimerngesociali. Avremo un asse verticale (del sistema
per ogni portata, con le possibili alternative pemtipasto, il primo, il secondo ecc. Le relaziora
gli elementi sull'asse orizzontale, e quella triaedgmenti che avrebbero potuto stare sull’asse ver
ticale al posto di quello scelto, danno informakgumgli usi sociali, sul momento o I'occasione del
pasto (frettoloso, formale, di lavoro, in famiglfea amici, di matrimonio), sul tenore di vita, lsul

abitudini e sulla collocazione sociale dei consumagono quinddispositivi produttori di sensg;
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— lo stesso vale pd@abbigliamento: indicatore forte della soggettivita e dello stikrgpnale e socia-
le di chi lo indossa; i capi vanno indossati inaamto qual ordine (asse del processo); al posto di
ogni capo avrebbe pero potuto essercene un dltnde ® molto diverso (asse del sistema); le rela-
zioni tra i capi indossati danno una serie di infazioni simili a quelle viste sopra;

— Testo: leri Roberto € andato a Roma.

— neisiti la disposizione delle pagine e dei loro elemerdgliegamenti e i percorsi proposti (asse del
processo) producono effetti di significato divaasseconda di come sono organizzati; e la scelta di
inserire un elemento e non un altro (asse delms@teonsegue a un’analisi delle relazioni tra le
possibili alternative. Gli elementi di un testo pmso essere pensati copunti di intersezione tra
I'asse del processo e quello del sistepmgono inseriti in ursistema di relazionie possono essere
organizzati, secondo Greimas, in formajdadrato, il cosiddettoquadrato semiotico— con le va-
rianti proposte anche da altri autori — dove irdeega identificare fposizionamentoe lerelazioni
degli elementi situati swiertici, e loschema di valori ad essi associatassiologizzaziong

DIAPO 4 Il quadrato semioticoe un modello che rappresenta il funzionamento sitigo dell’asse

del sistema,marcato dapposizioni: le categorie semantichel’operazione fondamentale per costrui-

re il quadrato semiotico é individuare delleopposizioni che sono determinate e organizzate dalle

convenzioni culturali oppure da una decisione §tabih maniera arbitraria dal’autore o dall’arsi.

L’unica condizioneé:

1) che appartengano allo stesso piano semiotiao joeso mettere “bianco” e “mela”)

2) e non abbiano elementi in comune, che cioeosiagiunti:

(lato della verita)
S1 contrari S2
(bianco) (nero)

complementa complementari

non S2 subcontrari non S1
(noero) (non bianco)
(lato dell'apparenza)

DIAPO 5 La ricerca di questepposizioni e la ricerca delleategorie semantichepresenti in un di-

scorso. Sul lato superiore si collocano gli elemeantrari dellacategoriasemantica € il lato della

! Nella nostra cultura I'opposto biancoé nero, ma in un contesto politico pud essessso.E diverso il concetto diianco
e neronel caso di una foto, dove si riferiscéuai 0 ombre chiaro o scurg o nella pubblicita di un detersivo dove invece
indicapulito o sporca La categorialestra/sinistrgoud riferirsi a una posizione nello spazio o a sdeieramento politico.
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verita, dove si trova la situazione vera; il lato infee@ quelladell’apparenza.

Il quadrato semioticorappresenta uneategoria semanticae le relazioni fondamentalcontrarieta,
contraddizione (diagonale) eomplementarietapresenti all'interno dellaategoria

Greimas concepisce ogni struttura discorsiva come m@aazione, un processo che narra qualcosa,
che ha ursignificato, uncontenuto semanticcche puo essere condensato in una sematdgorie di
opposizione bianco/nero, pulito/sporco, gioia/dolore, vitaheo odio/amore, destra/sinistra, maschil-
le/femminile (categoria semantica del genere)eriinine categoria designa le relazioni e non gli ele-
menti che fanno capo ad esse. Sono queste catefergssono venire espresse in forma di quadrato.
C’é unacategoria semantica fondamentaleche él'opposizione timica? che si articola ineufo-
ria/disforia (sentimento positivo/negativo). | modi con cuaurategoria timica si mette in relazione
con una data posizione di un quadrato semioticgt&assiologizzazionali quella categoria. Gln-
vestimenti assiologiciguidano i nostri giudizi di valore e sono la base qualunque tipo di effetto
passionale non € solo importante considerareoni che un sito puo far compiere, ma anche cio che
un utente sente, le spassionij le sue motivazioni, il modo con cui costruisseioioggetti di valore
DIAPO 6 Per dare ragione del funzionamento dei testi edetb capacita di produrre effetti di senso,
bisogna supporre, oltre la loro superficie man#ggaha complessaruttura profonda che li determi-

na e li anima. Di norma questa struttura profonola é colta consapevolmente dal lettore, ma agisce s
di lui determinando le reazioni suscitate in |uli @sto.

Greimas distingue nei testiversi livelli: dal piuprofondo dove sono organizzate le categorie seman-
tiche che consentono di costruire il quadrato s&atipa quello dsuperficie dove le strutture semioti-
che vengono messe in discorso inemuinciato (es.la pagina web).

Mettiamo di voler rappresentare qualcosa che egpliacategoria semantica amore/odioOvviamen-

te e implicata l&ategoria semantica fondamentale euforia/disforiaA livello profondo il significato
semantico che I'autore vuole esprimere & appantore/odio. Questa categoria puo venire espressa ad
un livello intermedio con molte modalita: un film, un quadro, un sitobywano spot, una musica, una
poesia. Per ognuno di questi linguaggi semiotigiwgY'infinita varieta di modi in cui si puo stabdiun
tema (tematizzazione), dgiersonaggi(attorializzazione) deluoghi e deitempi (spazializzazione e
temporalizzazione). La creativita dell’autore giargyinfine a scegliere un solo modo e a calarsyin
perficie, il contenuto semantican un discorso specifico: la pagina web, il filml@uadro che guar-

diamo, la musica che ascoltiamo, la poesia chedegy

2 Datimia (umore, disposizione affettiva di base). La catisgtimica serve ad articolare I'investimento seriantliretta-
mente legato alla percezione che si ha del pramipo.
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DIAPO 7 C’e quindi unpercorso generativo del sensohe per 'autore parte dalle strutture profonde
e approda in superficie; I'analista o l'utente disito, vede invece la superficie e parte di liqugliere

pil 0 meno consapevolmente il senso profondo.

DIAPO 8 La forma narrativa come strumento interpretativo

Lo studio delle forme narrative & atbasedel funzionamento di molti sistemi semiotici: é&ttura, ci-
nema, fiaba, fumetto, teatro, giornalismo, tv, raasvideogiochi... Noi usiamo la forma narrativa per
riferire le nostreesperienze di vita ma la stessa operazione avviene nell’universafwidella nostra
rappresentazione mentalali quanto viviamo.

L’organizzazione narrativa non avviene solo nel rapta in cui dobbiam@omunicare ad altri una
data catena di eventi, ma anche al piu immediagldi in cuii nudi fatti registrati dai nostri sensi
vengono tradotti in qualcosa di realmepénsabile organizzatg dotato di una formbogica.

Il racconto non & un semplice succedersi di eventi, ma un geecsiedi eventiegati da unordine lo-
gico. La registrazione degli eventi che ci arrivano daltstra percezione sensoriale puo essere ricca di
dati ma priva di strutturazione logica. La nostrante cerca subito @nnodarei fatti in una sequenza
logica - ipotetica o presunta — attribuendooudine e unsenso:i dati immediati prendono 'aspetto di
qualcosa dspiegabile Questi fenomeni si presentano con evidenza mapoalell’informazione. |l
flash di agenzia fornisce i puri fatti, il giornst licollega traducendo un seguito di fatti in usi@ria,

ove gli eventi acquisiscono un ordine, delle cosimes, unsensg unacomprensibilita.

Poiché la forma narrativa lega e connette logicaeedati di fatto, agisce come un potestieimento

di interpretazione. | dati ricevono urordine, unsenso vengono ressignificativi, messi irrelazione

La nostra mente percepisce come fonte d’ansialmoeslegatoe si riassicura di fronte a forme che
leganoi singoli dati. Le prime forme di pensiero infdathanno gia i modi della proto-narrazione. Di
fronte all’'angosciante fenomeno dell'apparire erspadi cose o persone (es. la mamma) il bambino
cerca di collegare i dati di fatto, e questi ghria meno paura. Se la sparizione della mamma lcamin

to legame con la sua ricomparsa, allora il mondaimardine, seppur strano e scomodo. |l bambino,
gia nei primi mesi, cerca di esplorare il mondo kheirconda sforzandosi di trovare connessiorni, ab
bozzi di rapporti di causa-effetto, regolarita dliegamento (se piango, mi danno da mangiare...). Si
tratta di tradurre un’esperienza composta da simyeinti in una struttura che possegga un qualche o
dine e ci sottragga alla sensazione angosciarti® @¢he eprivo di sensoperché fatto di singole entita
isolate. llcodice narrativo & quindi impiegato assai presto, forse € il premfondamentale strumento
di riduzione del senso di angoscia exéidiazionetra I'esterno e l'interno, tra gli eventi esteraoi cui

sentiamo di non avere controllo e la nostra psidasiderosa di controllare e organizzare I'espedaen
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Ma cio non vale solo per il bambino. | sistemi setiai svolgono una funzione di riduzione dell'ansia
tramite l'attribuzione di urordine. Il sistema narrativo presenta questa capacitagdire gli eventi
producendo la sensazione di una logica che tiesiene i fatti e li fa percepire comen casuali.

Il codice narrativo e precedente all’acquisizione del linguaggio: @ole essere consideratsigtema

primario di modellizzazione dell’'esperienza

DIAPO 9 Sequenza narrativa canonica secondo Greimas

Greimas organizza I'andamento di ogni azione naaatella cosiddetta sequenza narrativa canonica

che consiste in unstruttura sintagmatica composta dguattro tappe elementari:

— la performanza: un compitoda svolgere (un’azione da compiere, una missi@eedlizzare, un
oggetto materiale o ideale da far proprio, da castgre);

— per fare cio il soggetto deve essere in possedsmeizzi, materiali o concettuali, necessari; deve
cioé possedere lmpetenzarichiesta: seconda tappa;

— ma a dare l'avvio a queste tappe, sara un obiettavperseguire stabilito in precedenza, legato ad
una remunerazione. Cid presuppone che sia stateone®ssere uoontratto, un mandato, dove
qualcuno (o l'interessato stesso) determina cha tisogna fare e stabilisce una’adeguata ri-
compensa, lgdanzione che puo essere positiva o negativa a secondasdihto, raggiunto o me-
no: contrattoe sanzionesono le altre due tappe del percorso.

La struttura sintagmatica del raccontopuo pertanto essere schematizzata come segue:
Contratto(manipolazione) sanzione

> competenza > performanz

Nel percorso narrativo concreto le tappe non sono sempre nell’ordineigi@\dallo schema, ma si
moltiplicano, si ripetono, ritornano, si intersecasi accavallano in una fitta serie di iterazienso-
vrapposizioni, e ne risulterebbe uno schema estremte complicato e contorto.

DIAPO 10 Da questa struttura si ricava un repertori@azioni da compiere e una tipologia di soggetti
che le compiono, glttanti® — da non confondere, ad esempio in un film, comtybri o con i perso-
naggi — in relazione fra loro. Se vi € contratto, entrano in gioco usoggettadestinantee undesti-
natario (che possono anche essere rappresentati daltm steggetto) che rispettivamente stabiliscono
e accettano un compito. Cio da luogo giaformanza, dove vi & uroggetto di valore(concreto o a-
stratto) da fare proprio, da raggiungere.

Destinantee destinatario: prima coppia di attanti.

% Gli attanti sono tipologie di soggetti o ruoliggenti in ogni racconto, che svolgono determiretertori di azioni. Il ter-
mine si riferisce non ai personaggi ma alle lonoziani, ai loro ruoli che spesso sono intercamttiafgl corso del raccon-
to. | piu comuni sondestinantee destinatarig soggettoe oggettq aiutantee opponente.
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Soggettoe oggetto(oggetto di valore):seconda coppia.

Possono interveniraiutanti e/oopponenti che incarnano ruoli minori di aiuto o di ostacdlo.stesso
ruolo attanziale puo essere coperto da piu elemeoriie uno stesso elemento puo ricoprire piu ruoli.
Ogni testo non puo prescindere da questi dispositisenso. Grazie all'introduzione deglitanti le
situazioni che incontriamo si possono descriveraeenunciati di stato (relazioni statiche fra usog-
getto e unoggetto: il soggettoA & congiunto — 0 non congiunto — condyetto di valoreB), o come
enunciati di azioneche intervengono a modificare gli stati (C fa goah per sottrarredggetto di va-
lore B ad A; A se non e congiunto tende a congiungeEnsiB).(Cappuccetto Rosso)

DIAPO 11 Molte situazioni si descrivono meglio se si usaedvche modificano altri verbi: il con-
tratto puo essere concepito comefanfare, una specie dnanipolaziongla performanzacome urfar
essereo far volere si parla in questi casi anodalita Nella nostra lingua vi sono deerbi modali
(dovere, volere, potere, sapere) che combinatotae con gli altri elementi del discorso sped@fio
meglio leazionie leintenzioniattraverso lanodalizzazione Semodalizziamadl linguaggio di un se-
maforo,verdesignificapoterattraversare;0sso,non dovemttraversare

Dirlo con senso e coerenza

| siti, come tutti i testi, sono fatti di segni, atto semiotico fondamentalenon consiste tanto nella
produzione di segni, quantoella comprensione del sensoOgni atto comunicativo ridefinisce
I'identita delmittente e il risultato della sua attivita di comunicazipnea € essenziale definire anche
I'identita deidestinatari: un’attenzione in tal senso € una delle causecipati per cui un messaggio
puo risultare gradito oppure fastidioso.

Operazione preliminare irrinunciabile e studiareé@ segmento di pubblico a cui e diretta la comun
cazione, iltarget, in modo da costruirsi un'immagine dettore-utente modelld' il piu possibile vici-

na ai lettori reali. Chi fa un testo non conoscemche lo leggeranno; deve immaginarseli peri fars
un’idea possibilmente giusta della l@nciclopediae dei loro modelli culturali, simili a quelli cheyi-
rano» nella societa in quel particolare momentacipdeve sintonizzarsi sui loro codici comunieati

e interpretativi, sul loro linguaggio, sui loroteisi di valori e conoscere i loro atteggiamenti’nsb

del mezzo. Come? Con lettura attenta della realta, delle sue categorie espressive, delle mode e de-
gli stili di pensiero che circolano e che emergdabvissuto sociale; e anche con il confronto dbm a
testi appartenenti sia al proprio, sia ad altriesis di segni: considerare altri siti web, ma anlzheo-

municazione televisiva, radiofonica, figurativalldestampa, del film, della letteratura ecc. L’asiadli

4 Secondo Umberto Eco liéttore modelloé un simulacro della ricezione che viene immagirti’autore come possibile
destinatario, che possiede una certa competeniEapetlica, linguistica, di genere, e cosi viamado da condividere cer-
te conoscenze comuni del mondo.
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cio che si sain quel contesto e in quel momento storico, éresake alla comprensione di un testo,
particolarmente di un sito web.

Ci si deve preoccupare del lettore patturare la sua attenzione perstimolare in lui una sorta di
identificazione con il testo(sutura), frutto del desiderio suscitato e della capaditgeduzione del te-
sto stesso.

DIAPO 12 L’enunciazione. Qualsiasi tipo diinguaggio (parlato, visivo, ecc.) ha propri codici e rego-
le, ma non sono sufficienti a farlo esistere. Pé€ngh linguaggio esista occorre qualcuno che lolasi,
attualizzi, lo metta in discorso. Definirenemunciato questo discorso, atto di enunciazionel’atto
del produrlo.Le tracce, gli indizi che questa attivita lascia nell’enunciato mangiedb in qualche
modo lesoggettivitadell’emittente e deldestinatario e le lororelazioni. L’atto comunicativo si rea-
lizza mediante uneelazionetra chi lo produce e chi lo riceve.

Chi guarda un sito, non dispone di informazionl’enlittente reale. E I'emittente non conosce i dest
natari, ma se n'e fatta un’idea astratta costruamdproprio utente modello. Nel sito si possonmsol
scoprire queste soggettivita e le loetazioni come songimulate nell’enunciato (le pagine).

Parliamo disimulazione perché questa relazione non si realizza in coochMgl sito possiamo trovare
solo isimulacri dei soggetti dell’enunciazione che intervengonkandinamica dell’atto enunciativo:
I'enunciatore (il soggetto attivo della comunicazione)'enunciatario (chi riceve I'enunciazione, i
lettori-utenti) e le lororelazioni come sono rappresentasimulati nel sito e quindi come li vede
I'utente empirico, reale, che e chiamato ad inttepti.

In un sito si possono analizzarettacce della soggettivita, nella misura in cui e possilsicostruirla
dall'insieme coordinato delle pagine. Si trattardlizi di come nel testsono inseriti’enunciatore,
I'enunciatario e le lororelazioni, che propongono deiunti di vista; € questo che rende efficace la
comunicazione e che permette di ottenere particelfatti di senso

DIAPO 13 Si confrontino le differenze frasimulacridi emittentee didestinatariorappresentati nel si-

to Christus veritadla una parte, Alla piazza(Sei arrivato qui per caso o cercavi questo sitoCo-

® Perché questo sito®a risposta affonda le sue radici nella grande pelgiosa che si respira nel nostro tempo. Semtia
I'esigenza di farci portatori di luce, della steksz di Cristo, di quella Verita Infinita che ilando soggiogato dallo spirito
di menzogna sembra voler rifiutare. ... Questa irdéhza e frutto di secoli funesti che hanno viatddnta Chiesa ingag-
giare una dura lotta contro Satanae i suoi numerosi attacchi che si sono manifestdto forma di dottrina velenifere
quali loscientismgq il filosofismo, e non ultime alcuneorrenti psicologiche e psichiatriche...

Purtroppo anche tra i cattolici, perfino tra i gl certe indicazioni deviate trovano posto; peesio, per far fronte a que-
sto mare velenoso di menzogna, di bugie, di faksitth peccato che la nostra societa chiama tarte faultura”, abbiamo
deciso di mettere in piedi un sito che dica latedritegrale, sotto la potente Luce di Cristo estel Vicario:

“Sorga Dio ei suoi nemici siano dispers ..."

Sorga Cristo Verita su questo mondo alla derivaoafi a tutti i livelli contro la menzogna, la fta, il peccato; insomma
contro Satana e i suoi strumenti.
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munque sia, se laa stradati ha portato qualla piazzasei il benvenuto!)o InformaCristodall’altra.
L’atto di comunicazione decisivo si verifica quamglealcunanterpreta la pagina web e vi attribuisce
un sensg che puo risultare diverso da persona a personeiobtie ad un testo ci deve essere qualcuno
in grado di stabilire una correlazione trasignificante e il suosignificato, che diventano tali proprio
in questa relazione, dettalazionesegnica Quando urinterprete istituisce questa associazione, si ve-
rifica la cosiddettaemiosj il processo dproduzione e di circolazione del sensd.’interpretazione e
essenziale: o c’e o non si verifica alcun atto coicativo.

DIAPO 14 Altri dispositivi di sensoDébrayage e embrayagé€luogo, spazio, soggetti): Ndebraya-
geil testo viene appunto a contenéeenpq spazioe soggettidiversi rispetto all’enunciatore. Se si con-
cepisce listanza dell’enunciazione come un «io@muai», perdébrayagesi intende il distacco
dall'istanza dell’enunciazione perembrayagd’effetto di ritorno all'istanza dell’enunciazioneOgni
embrayagepresuppone udébrayageche lo precede sul piano logico. Consentendo diéttere nel
discorso strutture spaziali, temporali e attoriedsi rispettcall’enunciazionegil débrayagepermette di
strutturare il testo come se fosse una narrazibeepuod essere analizzata con le metodologie della s
miotica del racconto. E uno stratagemma che vedigmesso nei film e nelle fiction, quando ci fanno
vedere fatti passati che percorrono la mente agagonistadébrayage temporaleo scene che stanno
avvenendo contemporaneamente in luoghi o contesrsd mentre la regia ci sposta dall’una all’altra
in veloce sequenzaébrayage spaziale

Altri effetti si ottengono manovrando opportunamente determahatnenti linguistici, come pronomi
personali e possessivi, aggettivi, avverbi, verbdalizzati

L'utilizzo della terza persona o di nomi propri guze uneffetto di realtache rende I'enunciato piu
oggettivo. | pronomi personali di prima e secondespna (io, tu, noi, voi) producono affetto di pre-
senzainclusivo e coinvolgente, dando all’enunciato parenza di soggettivita. Il «virgolettato» pro-
duce distanza dall’enunciato, simulando una maggittendibilita di quanto riferito, come se
I'enunciatore si mantenesse neutrale e non facsseportare «fedelmenteffermazioni di altri evi-
tando di coinvolgersi con l'introduzione del prappunto di vista.

In testi visivi (immagini, foto o video), e facitmgliere nel testo le tracce dell'autore e di cajuesti
guidi I'interpretazione dell’'utente attraverso ibgo delpunto di vistaL’'uso dellosguardo in macchi-
na, ad esempioha un effetto enunciativo forte: propone embrayagediretto sull’utente tendendo a
coinvolgerlo in uno spazio comune, con un potefiietto di presenza direalta.

Per giungere al risultato finale, l'interpretielimita il testo con un’operazione riiaglio (découpagg

suddividendolo in unitssensate Cio gli consente di capire «di che cosa parlaellguporzione o
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quell'insieme di porzioni di testo, di stabilireoéi il suo I'argomento, il sutopic (tema), utilizzando
anche la proprisompetenzanciclopedicaMa la coerenza semantica di un sito non e fremto della
scelta detopic operata dall’'utente, ma anche di caratteristiotniseche al testo, Isotopie, che ma-
nifestano la «coerenza del percorso di letttiiadirizzando alla scelta del topic.. Per crearedso-
topie si inseriscono nel testo delle categat@ndanti che conferiscono una certa uniformita ai per-
corsi di lettura possibili. Di nuovo,dhciclopediadel lettore, con il suo sapere di fondo, lo aiater
dedurre la coerenza del testo.

La tradizione retorica classica, gia espressa dstoAele, indica due strade principali per otterlare
persuasione la commozione del pubblico, basata sulla manigote dei suoi sentimenti, e il suo
convincimento, che fa leva su argomentazioni pidemo razionali.

Tutta la comunicazione e impregnata di retorica,sem@pre piu spesso le dimensioni peculiari del di-
scorso persuasivo sono quelle deldarazione dell’'enunciaziones deldesiderio Nel preoccuparsi del
senso, non basta un senso «qualsiasi», 0 quell piabe a noi». Occorre la capacita di far diventar
desiderabileun qualcosa avvalendosi di sollecitazioni oppaefuth «alorizzare» un oggetto che, nel
caso dei siti di evangelizzazione, € ben piu chprodotto; di rendere appetibile oggetto di valore
connettendo il mondo dei valori e dei significaon il mondo degli oggetti da valorizzare. Il mondo
dei valori lo si cerchera di cogliere nei valorifdsi, nelle idee percepite come attraenti o pesijtin
configurazioni ideali socialmente riconosciute.

Si tratta di «collegare» entita che si voglionddtitiere nella societa (Dio, Cristo, la fede) a joesori

e modi di pensiero gia diffusi nella sua cultura connotazioni positive.

Le buone strategie sono molto vicine a quelle afregyeno comunemente utilizzate nella comunicazio-
ne persuasiva della pubblicita commerciale dovieanosciuta come buona quella comunicazione che
I'utente percepisce come rispondente alle sue eagge ai suoi interessi. La responsabilita di ahi f

sito coincide con la capacita di ascoltare domanderispondere ad esse.

ESEMPI

DIAPO 15 Talita Kum e la semiotica delle passioni (ora ol

Isotopia legata al tema delladepressione e al «ialzarsi» => l'invito a non abbattersi, a non temere

® U. Eco, Lector in fabula Bompiani, Milano 1979, p. 93.

Per Greimas l'isotopia &€ «un insieme di categagimantiche ridondanti che rendono possibile lafattiniforme della sto-
ria». Si tratta di una struttura semantica pregete inserita nel testo dall’emittente, che des@nriconosciuta dal desti-
natario attraverso I'operazione della sceltatdpic. Parte dellaidondanzaserve a contrastarerilmoredell’ambiente, gli
elementi di disturbo; parte serve sul piano semantia «incastro» tra le diverse unita testualigegantire unita al testo
(cfr. U.VoLLl, Manuale di semioticecit. pp. 68-69).
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perché ogni situazione triste, sfiduciata, neggpiva essere vinta rialzandosi, iniziando un percdis
conoscenza di sé e di rientro nella propria repkaaffidarsi all’abbraccio di Dio.

“Non ti € mai capitato di soffrire di depressiodeattacchi di panico e d’ansia, di disperazionesfid
ducia in te stesso, di senso d’abbandono, oppureapito, inadatto, con la sensazione di esseréomor
dentro, senza piu entusiasmo nel vivere, senza,gace, e serenita? Che senso ha una vita cosi?
Solo Dio sa chi sei: che non sei morto! ecc.”

Simulacro del destinatario: persona triste, sfiduciata, depressa, insicurgedida, senza fiducia in se
stessa e in Dio. Utilizzo il termine «depressiopesindicare questo insieme di elementi che connota
no un atteggiamento disforico di fondo.

La strategia utililizzata per produrre effetti di senso in goadi congiunger&oggetto di valore con il
destinatarig giocasull’opposizione timica proponendo un percorso volto ad agire sull’aspp#s-
sionale del lettore per condurlo dadlizforia all’euforia, dal nonsenso al senso.

La presentazione della passione «in superficie®,gasere I'esito di un’articolazione del sensolirei
velli piu profondi, dove si pongono le basi pexfaassione», un@nsione(euforica o disforica) di un
soggetto verso un oggetto del mondo che per I@ han ha valore. Secondo lo schemagieldrato
semioticasi puo individuare un percorso che parte dalbarire per portare aléssere

(lato della verita)
gioia depression

non depiese non gioia
(lato dell’apparenza)

L’emittente rappresentafbalita Kumnel ruolo di destinante, cerca di modalizzareutgnti-destinatari
conferendo loro I'incaricodpntrattg di passare da una situazione disforica (disgamezidalloggetto

di valore) a una situazione euforica (congiunzione con ilesmo oggetto).

Nel sito troveranno gli aiutanti che forniranno gliumenti per acquisire leompetenzaecessaria a
mettere in atto un percorso che li condurra a ragggre I'obiettivo gerformanzadi unvolereseguito
da unfare. La performanzarovera il suo compimento con $anzioneche si attuera nel momento in
cui gli utenti raggiungeranno effettivamente queieia, quella pace e quella sicurezza che printa no
avevano. Occorrera che i soggetti-utenti abbiasarge durante il percorso lo stesgggetto di valore
dell’emittente e che si sia realizzata wodura(identificazione) tra i due soggetti.

La sequenza narrativa pud anche essere ipotizzatadi diversi.
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All'interno di questo percorso (dove I'emittentel d@o & destinante) si puo individuare un afro-
gramma narrativadove sara l'utente ad attraversare tutte le falspdrcorso canonico della narrazione:
destinantesara lui stesso a concludere con se stesso,alelanche di destinatario, wontrattoche lo
portera, mediante I'utilizzo delle risorse del dj&utanti), ad acquisire l@ompetenzanecessaria per
mettere in atto umoleree unfare (fase dellgperformanzache lo porteranno ad un risultato interiore di
serenita e di gioia in cui riconoscera la saazionepositiva. Ad un’analisi piu approfondita, ognuna
delle azioni proposte dal sito (cliccare sui lieKettuare il login, ecc.) potrebbe essere conatdeun
percorso narrativainserito in quello principale: si potrebbero riosoereoggetti di valoreintermedi,
contratti e sanzionj occorreranna@ompetenzeer ottenere lperformanzenecessarie.

Tutto € orientato a produrre nell’'utente wolere che lo portera forse a compiere ulteriori azioglian
vita concreta, a ufare. Solo allora avverra la vesmanziondinale, e I'utente riconoscera di aver com-
piuto questo cammino spostandosi idealmente tra ¢@a quello virtuale del Web a quello della vita
reale), e tra tempi (un «ora» e un «non ancor#&e) Ja@ hanno condotto a raggiungegyetto di valo-
re: Cristo, la pace, la gioia della fede, della spesae della stima di sé. Non si trattera forsendi vit-
toria nel senso di un ribaltamento della situaziohe provoca I'atteggiamento disforico, in quargo |
condizioni oggettive della sofferenza non semprespno essere rimosse; masénzionendividuata
non € la «non sofferenza», ma la pace e la gitéaiane profonda, possibili anche nel dolore.

CLIC L'oggetto di valore & descritto come un sentimento di gioia, seremipéenezza di vita dovuta
allincontro con Cristo, alla fede vissuta, ai valdell’amicizia, della stima di sé. Siamo di frena
un’enunciazionedi carattere passionale, che mira a comunicaradaipne mediante un investimento
assiologico positivo. Nella costituziowell'oggetto di valore e richiamato ilquadrato di assiologiz-
zazionedi unacategoria semanticalnel nostro caseuforia/disforia) proposto da Greimas.

Sul Lato dell'incontro con Cristdeggiamo:gioia e non depressionesu quello dellanancanza di fede
si collocanadepression@ nongioia. Sono ulteriori relazioni profonde chegiiadratosemioticoci aiu-

ta a cogliere, a seconda delle posizioni che \Etavolta poniamo sotto osservazione.

Nel sito oltre a molti testi di informazione sopudiio psicologica, vi sono anche parecchie testimo-
nianze personali. L'equilibrio tra testimonianzéesti di informazione € non solo utile ma necessari
La testimonianza ha un valore imprescindibile nelamunicazione della fede; cosi é stato fin
dall'inizio, se consideriamo che la fede cristiangroprio basata sulla testimonianza degli apostoli
dei primi discepoli della Chiesa primitiva. Un vetiscorso persuasivo nel campo della comunicazione
religiosa non puo fare a meno di ambedue gli aspdtstimonianza e informazioreche vanno ar-

monizzati per poter generare, a livelli piu profgretrutture di senso efficaci.
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Il volere pud essere suscitato da emozioni passionali éatladsnimo, ma affinché non rimanga a li-
vello di sentimento passeggero ha anche bisogeordugarsi con motivazioni su cui appoggiarsi e di
riflessioni che aiutino a conosceredgetto di valorgoroposto, per poterlo fare proprio.

Questo sito vuole trasmettere la convinzione clatze e la gioia le si trovano solo mediante uma co
retta gestione di sé unita all'accoglienza dell'aendi Cristo attraverso un percorso di fede in IHii.
vuole fornire strumenti per acquisiredampetenza attualizzare lperformanzaa cio orientata.

Le categorie semanticlisforia/euforia, essere morto/essere vivo, staterea/rialzarsi sono il perno

Su cui ruota tutto il progetto comunicativo, diegtiente collegato al nome stesgalita kum, alzati!
DIAPO 16 Christianismus e il discorso cognitiw@w.christianismus.i8/10/07-10/11/07

Dalla presentazione e chiaro che siamo di frontaradito di carattere fondamentalmente informativo
curato da docenti universitari. Traggo dalla préssnne del sito:

Il sito & unantroduzione ragionata allo studio del cristianesino... Ha lo scopo di presentare, in ma-
niera chiara e documentata, le informazioni basskarciascuno degli argomenti trattati, fornendoeal

si indicazioni bibliografiche per approfondirnedntenuto.

La storia e la produzione letteraria del cristiames ... attirano in modo particolare I'interessentbl-

te persone, talune delle quali, spinte da inter@ssispesso vanno al di la della pura ricercacstosif-
frontano tali argomenti in manierson adeguata Di qui la presenza sul mercato librario di alcune
pubblicazioni non scientifiche (ma talora estremat®eredditizie), che con toni scandalistico-
giornalistici divulgano informazioni errate o fag®...; simili pubblicazioni, che non godono di alcun
credito all'interno della comunita scientifica imazionale, si ritrovano ... in forma ... malamente-vol
garizzata in numerosi siti internet. ... la strageunthggioranza di cio che puo essere ritrovatote re
non soddisfa queequisiti di metodo e di serietache tali studi richiedono.... Christianismus, ptir u
lizzando un linguaggio nei limiti del possibile assibile a tutti, ha unempostazione prettamente
scientifica; tutte le informazioni qui contenute, non sononagii personali del curatore, ma sempli-
cemente riassumono per ogni argomento i risulitadicerca del settore, recepiti e vagliati daka
munita scientifica internazionale. Si e cercatdatumentareal massimo quanto riportato ...

Una presentazione di questo genere farebbe peadana sito che vuole offrire un’informazione sul

cristianesimo obiettiva e scientifica. Effettivaneia serieta dei contenuti e la professionaliiglicii-

tori, rafforzano questa tesi. Ma ogni informazi@ngempre frutto di un’operazione di selezione ainfr

te a tutte le «informazioni possibili», di orgarazione e interpretazione dei dati di partenzazsahe

e organizzazione che si fondano su un insiemetérictra cui quelli di posizione ideologica e didna

forma comunicativa. Siamo in whscorso cognitivoquando si vuole trasmettere un sapkoggetto

di valore é immateriale, usapere Vi sono due strategie interdipendenti:

a) la costruzione di una conoscenza;

b) la costruzione di un discorso adeguato per Vaileoe renderla credibile.

Che significa «trasmettere conoscenza»? La semiota si occupa della verita come effettiva corri-
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spondenza fra il discorso proposto e la realtardscma di come i discorsi, nella loro costruapn
possano produrre weffetto di verityo di realtd) attraverso la loro coerenza interna.

L’oggettivita dei contenuti del sito non nasconafaiti I'intento persuasivalell’emittente, volto ad ot-
tenere un’adesione ed un consenso da parte datatasb: dai primi paragrafi dellBresentazioneg
evidente la dimensione ideologica (che nel Crigsimo € la imprescindibile attivita di evangelizza-
zione) della trasmissione del sapere: trasmettepedprie conoscenze e la propria competenza per pe
suadere altri ad accogliere un discorso religiobe, introduce ad un eventuale atto di fede norotant
sulla base di sentimenti, quanto di motivazionddvgi.

Puo essere utile ricorrereqladrato semioticper rappresentare la categoria shgbere.

Ipotizziamo come elementi contrari il sapeigoroso (ragionato e scientificamente fondato su docu-

menti e fonti sicure) e quellerroneo(affrontato in modo inadeguato e superficiale):

valorizzazione positiva valorizzazione non positiva

situazione vera

rigoroso erroneo
non erroneo non rigoroso
(apparentemente corretto) (inadeguato)

situazione falsa, solo apparente
Tante persone hanno conoscenze erronee su maltittattati invece in modo rigoroso nel sito.
Molte risorse che si trovano nella Rete offron@infazioni non attendibili, ricoprendo cosi il rualt
tanziale di opponente. Chi si appoggia su di ease ferse convinto di possedere un sapere non erro-
neo, ma questo lo é solo in apparenza, mentrdétdidaancora inadeguato (non rigoroso).
La conoscenza corretta (vera) la si puo raggiungtraverso i contenuti del sito che si propone &om
aiutante per condurre, al termine del programmeatiao, ad un sapere rigoroso, ragionevolmente cor-
retto, fondato e scientifico.
Le argomentazioni che incontriamo nel sito mostranavalorizzaziongoositiva del sapere rigoroso,
scientifico, e una negativa nei confronti di quedtooneo o inadeguato.

In taluni ambiti, come in quello del discorso stifep, il quadrato di veridiziondGreimas) puo offri-
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re ulteriori elementi utili:

Verita
essere sembrare
Segreto Menzogna
non sembrare n eesere
Falsita

Consideriamo come esempio le pagine dedicate allgazione critica dellepretese verita storiche
del Codice da Vinci nella seziotecredibile... ma falso!

Il romanzo di Dan Brown, nella pagina introduttrexita: «tutte le descrizioni [...] di documentrie
tuali segreti contenute in questo romanzo rispecahla realta» e si fondano in particolare subfatte
«nel 1975, presso la Bibliothéque Nationale didtasiono state scoperte alcune pergamene, note come
Les Dossiers Secrets» con la storia del PrioraSiaf .

Nel sito viene smentita tale affermazione, e siutloenta come gran parte dei contenuti del thrilier s
frutto della fantasia dell’autore, oppure di ideevenienti da opere precedenti di dubbia attenthbil
Saremmo di fronte ad un caso in cui I'oggetto distyparla si presenta come vero, ma non lo €.
Secondo il quadrato di veridizione, per alcunidetll testosembravero ma, se non lo €, ci troverem-
mo dal lato dellanenzognaoppure dekegretoin quanto, presentandosi come testo documentato,
sembracio che é (cioe falso). Se invece, per lettori giitenti e informatinon sembra verce di fatto
non lo & siamo sul lato della falsita.

L’emittente rappresentato in Christianismus confida argomentazioni e documenti scientificamente
fondati le tesi del Codice; tali trattaziosembrano(vere)e lo sono si pone quindi sul lato superiore
del quadrato, quello dellzerita.

DIAPO 17 Didaskaleion. | fondamenti del Cristianesifnskaleion.murialdo.org

E il sito di unCentro di EvangelizzazionEsso presenta caratteristiche in parte simili dlguke! sito
precedente. La presentazione mostra con chiardiziaegti dell’emittente (che e chiaramente egplic
tato): il sito assolve la funzione di «punto digakta di materiale e delle informazioni disponiili

La parolavangelosignifica “buona notizia”: I'annuncio cristiano.
Ma come far giungere alle persone della nostraapoesto messaggio? con quali parole rivestire la

" Cfr M. INTROVIGNE, |l Codice da Vincii FAQ - Risposta ad alcune domandrequenti in
www.cesnur.org/2005/mi_02_03.htm, ultima consutiaei 01/06/09.
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semplicita e la grandezza di quella notizia antica?

[l metodo del Didaskaleion parte dalla storia: daudio dei documenti.

Questi documenti ci parlano di un uomo veramentties Gesu di Nazareth, il quale ha dichiarato di
essere Figlio di Dio e di parlare a Suo nome palare all'uomo il significato della vita.

Quelluomo ha portato, a garanzia della veritaudirifo sosteneva, la sua risurrezione.

| suoi discepoli hanno testimoniato che é riso8w.questo fatto si fonda, dice san Paolo, il Gutt
simo. Se si toglie la risurrezione, il Cristianesisi sfalda, si rivela un guscio vuoto.

Per piu di trent'anni Piero Ottaviano, sacerdotiessano, ha presentato il Cristianesimo secondo il
metodo dell'antica scuola di Antiochia, in Siriaor@e altre scuole di questo tipo, prima fra tuttelgu

la di Alessandria d’Egitto, questa Scuola era chi@Bidaskaleion un ‘luogo dove si insegna’.

Piero Ottaviano ha ricuperato questo vocabolo arger designare il Centro da lui fondato: non co-
munita, gruppo o associazione, eentro di studio e di evangelizzazion&lna scuola appunto, nel
senso piu semplice e forte. Una scuola che ha wistai passare 35000 allievi, persone desiderose di
ascoltare, di ‘vedere’ con la mente, di capire.

Vi si insegnano, anzitutto, i fondamenti del Casesimo, partendo da zero e costruendo via via, se-
condo i documenti e il ragionamento. Appresi i famenti, vi sono poi corsi focalizzati su argomenti
approfonditi e specialistici della fede cristiardono disponibili a sostegno dei corsi svariatebfiub
cazioni, dispense e libri, dotate di video e suppoultimediali. ....

Tutto nel segno della gratuitaCid che gratuitamente avete ricevuto, gratuitametates’.
Ricevere e trasmettere: due verbi importanti e legati fra loro, che rigl@no I'annuncio per eccel-
lenza: ‘Cristo é risorto!

Da questa pagina emerge un priptogramma narrativalel sito, il principale. Loggetto di valores
esplicitato nelle prime righe: «La paralangelosignifica “buona notizia”: 'annuncio cristiano».

La ricerca del modo e dei mezzi per far giungemg agutti questo messaggio € quella che ha anima-
to il Fondatore del Centro e che anima tuttorarootdie ne continuano I'operpartire dalla storia
basandosi sullo studio dei documenti

Viene poi focalizzato I'evento fondante del Criggaimo,la risurrezione di Gesy testimoniata dai
discepoli: e il punto focale attorno a cui ruotatliizione di Piero Ottaviano nel presentare i fand
menti del Cristianesimo e quindi il metodo del Genguello mutuato dall’antica scuola di Antiochia.
| percorsi che si possono rappresentare nel quasgeaniotico sono simili a quelli di Christianismus.
CLIC Il simulacro dell’emittente rappresentato, il docente Pigdttaviano, si rivolge all’inizio e al
termine delCorso Completalirettamente iseconda persona singolaragli alunni,destinatari rap-
presentati. La forma diretta tende ad accrescefiéchcia comunicativa, coinvolgendo gli interlootit
nello stesso spazio-tempo e diminuendo la distaazaro.

Tale stile discorsivo concorre a creare unaisgtpicacon I'accostamento alla fotografia di don Ot-
taviano che troviamo nella pagina a lui dedicathe con lo sguardo in macchina, produceffietto

di presenzamolto spiccato, che ben si collega con il discatse stiamo facendo.

Discorso iniziale:
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Lo scopo di questo corso non e di convertirti &lde cristiana (anche se da esso avrai gli elemaenti
deguati per risolvere il problema se credere o @esu di Nazareth, come Figlio di Dio), ma di darti
gli elementi fondamentali per capire un punto int@ote della cultura italiana, europea (e mondiale).
Testo essenziale per conoscere il CristianesinadBgbbia, ...

Si richiede da te di essere una persona seriaalbia cioe la buona volonta di chiarirsi le idebGiir
stianesimo. Questo libro ti aiutera.

Non troverai in esso discorsi sentimentali e neartibcussioni sui problemi attuali tuoi o dellaist,
ma I'essenziale per capire il Cristianesimo.

Le soluzioni ai problemi importanti della vita l@verai, ma a suo tempo, se avrai deciso di credere
Qui € indicato ilprogramma narrativgorevisto per gli alunni, sono individuabili glivaanti che li af-

fiancheranno e #ggetto di valorea cui I'autore desidera che l'allievo si congiunigadecisione di cre-
dere, che portera con sésanzionedi trovare “le soluzioni ai problemi importantilievita”.
Epilogo:
Credo che abbia capito che il Cristianesimo & wsa seria. Mi permetto di darti alcuni consigli:
*. Se ora credi in Gesu come figlio di Dio, ring@@Bio e tutti coloro che, nel loro amore per tédan-
no reso il servizio di farti conoscere il cristigimao.
*. Se vuoi saperne di piu, mettiti ora a leggertol#i del cristianesimo che sono, nell’ordine,
— il Nuovo Testamento (letto pero alla luce delltisn Testamento, che farai bene a leggere dopo il
Nuovo), i Padri della Chiesa. i documenti del meegis ecclesiastico, gli scritti dei teologi.

Se il discorso ti ha convinto, vivi ora la tua fedstiana nella Chiesa ed evangelizza, cioe noerte
egoisticamente per te quanto hai imparato.
Il discorso focalizza alcune indicazioni essenzak aprono nuovi percorsi narrativi agli alunmpfa
guello di evangelizzare a loro volta. In questigoesi essi troveranno nuovamente degli aiutanti.
A conferma di quanto osservato circa le finalitéaspasive del sito, basti considerare la spintars fa
evangelizzatori che scaturisce dadllete sul Copyrightiferite sia agli strumenti scaricabili dal sita
al materiale cartaceo diffuso dal Centro:

Tutto il materiale contenuto nel sito e proprieteellettuale del Didaskaleion. Tultti i diritti somiser-
vati. La riproduzione parziale o totale di essamesentita solo se non a fini di lucro. E incoratgie
gradita la riproduzione del contenuto di qualsgaste, purché a fine di evangelizzazione (gratuita!

DIAPO 18 InformaCristo. Percorsi di fed@ww.informacristo.org (10/03/08-3/04/08)

Siamo un gruppo di amici convinti che Dio vada ptarttra le cose di tutti i giorni, utilizzando gtessi
mezzi di comunicazione che la pubblicitd usa pelaraizzare i beni di consumo.

Lui & vicino ad ognuno di noi. Noi cerchiamo soldate in modo che qualcuno se ne accorga.

Si parla cosi poco di Dio, di Gesu CrisRdrliamone! (COLLEGARSI A INTERNET)

Una potentasotopia che percorre tutti i messaggi e le iniziative ‘@al$ociazione, sia all’interno del
sito che nella vita reale, € l'inviteP&RLIAMONE» che ritroviamo come ueitmotivin tutte le pubblica-

zioni di InformaCirista esso funge dpay-off nei manifesti e negli stampati che essa difforedghuca
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fuori in molte zone del sito; nella colonna sirast € un’area dedicata, che ha appunto il titd®ar«
liamone», sotto cui sono elencate alcune tematiche chmedutono ad ulteriori approfondimenti. Vi
sono elementi che combinati tra loro contribuiscardare una chiara riconoscibilita deharchios. |l
rimando tra diversi canali comunicativi utilizzdgll’Associazione che si richiamano a vicenda ganer
un valore aggiunto. Il ripetersi cromatico dei ¢olmsso, blu e bianco presenti in tutte le prodogi
dell’Associazione, come nel sito collaborano atl@renza semantica di questa riconoscibilita.

Questo sito merita attenzione perHexcorsi di fede che, occupando la parte alta delle pagine, espri-
mono l'importanza che I'emittente intende confetoe. La metafora del percorso e del viaggio vir-
tuale suggerisce uno spostamento ideale tra ur glipartenza e uno o piu punti di arrivo.

DIAPO 19 Esempio di un percorso di fede: «<E DOPO... NULLA2» — 20/03/08

Vi é un'ulterioreisotopiacon iPercorsi di fede a fumettikuNO SI CHIEDE PERCHE?».Al momento vi
sono due percorsi a fumetti che ripropongono cohnguiaggio diverso — grafico, testuale e auditivo
due temi gia contenuti nel menu soprastante:

Anche i fumetti sono legati tra loro da alcuni farhi isotopici: il personaggio € sempre lo stesso i
ambedue i percorsi; entrambi i sottofondi musidaginché diversi, con il loro ritmo incalzante iawvib

ad «andare avanti»; tutti e due terminano conlilosmvito: Parliamone

Questi due tipi di percorsi — quello dei 4 testjuello dei fumetti — hanno forme espressive divense
entrambi convergono a livello profondo verso coantesemantici pressoché analoghi.

| temi dei percorsi a fumetti sono in rapporto calocune categorie semantiche ricorrenti: felici-
ta/infelicita, senso/nonsenso, dubbio/certezza,oqugpazione per il futuro/serenita, intolleran-
zalaccoglienza, credere/non credere, categorigpotiebbero essere articolate in altrettajtadrati
semiotici.Sempre viene proposto agli utenti un espliptogramma narrativeche, partendo da temi
esistenziali oppure dagli interrogativi che l'uomia sempre si pone, cerca di accompagnarli lungo un
cammino di ricerca sempre piu orientato, che sfotiroposte che stimolano la riflessione o offrono
motivi di credibilita nel messaggio cristiano.

DIAPO 20 — 21 — 22 - 2&oncentriamoci sui due Percorsi di fede a fumetti.

Il primo si incentra su una ricerca interiore chetéstimonial» (il personaggio del fumetto) attpas-
sando, nella successione delle inquadrature, datatm di disforia esistenziale e di insoddisfagiper

il vuoto della propria vita, alla decisione di wolecercare il senso del «nascere, vivere, morge»
quindi un significato valido per motivare il propressere al mondo, il proprio agire e il proprintse.
Sono fortemente marcate le passioni del personggbm com’é ovvio € un destinatario modello che

puo rappresentare ogni persona); € altresi evidémiestimento assiologico delleategoria timica
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che mette in relazione da una latalisforia con la mancanza di senso, la noia mortale e fiac#a di
amare, e dall’altro €uforia con la possibile via d’'uscita rappresentata dd#iirogativo finale che e-
sprime una tensione passionale di speranza, aechi@csra mista a incertezza: DIO?

Anche il secondo fumetto termina con lo stessariiogativo (DIO?) come valorizzazione positiva di
una categoria apparentemente non tanto legatgadi®zione timica, quanto alla curiosita e necassit

che avverte il solito protagonista, di trovare enso e una causa alla realta che lo circonda.
DIAPO 24 A mio Padre - www.amiopadre.eu (15/05/08-25/06/08)

Si incentra quasi esclusivamente sull’esperienzataidell’autore e dei suoi familiari.

Colpito a pochi mesi di vita da una forma di mentegegli narra — servendosi di testo scritto sadi
quenze fotografiche — la sua vita da handicappd&seie battaglie per difendere la dignita e itiliri
propri e di altre persone colpite da handicapifisida altre forme di emarginazione.

Il nucleo attorno a cui ruota irogramma narrativae la sua scoperta di Dio e della pagernitaamo-
rosa, avvenuta nel pieno della sofferenza e in mazzicende molto difficili. E una scoperta estrema
mente vitale per I'emittente, tanto da indurlo didare il sito a un tale «Padre» venuto a colmasibh
solitudine diventata totale dopo la morte dei geni¢ dei fratelli. Chi immaginerebbe che proprio d
un letto di dolore possa venire un insegnamentopmisnte di gioia?

| racconti autobiografici, che si snodano con uaaazione lucida e serena, senza ombra di amaoezza
di scoraggiamento, sono adatti a produrre nelriettoarcate reazioni di tipo passionale favorendo
I'accoglimento dei messaggi. Ma la strategia dingidizzazione va oltre, per concretizzarsi nelaent
tivo di coinvolgere anche altre persone, non selassaporare il senso della paternita divina,nala
farsi portatrici di questa ineffabile esperienzaatd.

L'emittente ha ideato allo scopo il DREAM TEAM o 8&DRA DI SOGNO: «un gruppo di persone
che, consapevoli della paternita di Dio e del smor@, hanno come scopo di ricercare il modo pid ido
neo su come rendere concreta la paternita di Ruttisgli uominix».

Nella home page incontriamo subito una fotograéhsimulacro dell’emittente, ripreso quando aveva
sei anni: lo sguardo in macchina e I'amabilita'dsfpressione producono un potente effetto di pmsen
capace presumibilmente di orientare il navigat@ese una valorizzazione positiva.

Ma l'efficacia comunicativa deriva soprattutto @daintenuto che nella sua linearita propone percorsi
narrativi forti e intensi, forse proprio graziesaiemplicita con cui si dipanano.

Si tratta di una semplicita ricca tuttavia di faghsioni emotive e passionali.

Non ci troviamo infatti di fronte al classico bloge si approfitta di mettere in vetrina un simutadr

sé, ma qui si coglie con chiarezza, a partire almdme del sito, I'intento dell'autore di mettémneri-
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salto, attraverso il racconto della propria esperaedi vita, non se stesso, ma la paternita divirrac-
conto pare quindi funzionale a questo scopo praileipfar conoscere, e possibilmente accoglieranell
propria vita in totale liberta, questo messaggie ehdiventato il motore spirituale che concretament
guida, sostiene e da senso all’esistenza dell’entét Franco.

Andare oltre I'handicap - Amare I'handicap: (Conclude: &lolti spesso sono alla ricerca di una fe-

licita che non troveranno mai anche se hanno tetté&cchezze di questo mondo. Ma io penso che
I'unica felicita possibile sia quella di sentirsnati da un Dio che per dirti ti AMO si e fatto carad

e morto in croce per tutti noi. Cosa possiamo mades ancora da un amore cosi grande? Nulla, se
non vivere come siamo andando sempre oltre altogtafino all’ultimo respiro perché il cammino
non lo stiamo facendo da soli perché c’e semprégoa pronto a tenderci una maso

CLIC La pagina dellé-oto racconto mette i simulacri dell’emittente e del destingtan contatto di-
retto; I'album fotografico di famiglia crea infattin notevoleeffetto di realta per di piu ci consente di
individuare chiaramente la narrazione che sottatesequenza delle fotografie.

Il programma narrativadi questo sito € molto diverso da quello deglii gliti personali. La sequenza
narrativa canonica suggerirebbe di occuparci dessioni Il volto sorridente che marca fortemente
ogni foto, la dice lunga sulla realta passionalke obinvolge il soggetto nei suoi strati piu interi® an-
che sul significato profondo dei contenuti del sito

Nell’enunciazionesi impone con forza la categoria semantica fondaamerdellopposizione timica
che investe I'emittente ma anche il destinatarfprasentati: dalla disforia che incontriamo in aku
parti iniziali dei racconti autobiografici, all’enifia, frutto della trasformazione dovuta alla satgeéel-

la presenza di Dio e del suo amore nella propta vi

DIAPO 25 Concludo con l'ultima diapositiva che leggiamoi@mse:

La Semiotica— scienza dei segni - ci ha condotti a scopritéNVe moltisegni di speranza

La comunicazionenon & solo una tecnica, ma innanzitutto un atssggnto del cuore e della
mente, che deve mostrare attenzione e rispettl)igenza e passione sia per il contenuto da
trattare, sia nei modi di esporlo, ma soprattuése le persone con cui si vuole comunicare.

E questa non e questione solo di competenza, uaalie.

Ci auguriamo di saper cogliere quektece che rischiara le maglie delRete e farne luogo pri-
vilegiato di cambiamento di vita verso percorspdcee digioia.
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